Zestawienie sposobu zalatwiania

skarg w 2016 roku

Zalacznik 1

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowos¢ zalatwiania skarg

w tym

Zalatwione z
przekroczeniem

Zalatwione z
przekroczeniem

Ogolem Przekazano wg Zalatwiono we Pozostawione bez termin6w kpa w terminow kpa w
P . : T odniesieniu do
whasciwosci wlasnym zakresie rozpoznania odniesieniu do poz. 2 00z 3
1 2 3 4 5 6
348 231 82 35 23 3




Zestawienie sposobu zalatwiania

wnioskow w 2016 roku

Zalacznik 2

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowos$¢ zalatwiania wnioskow

w tym

Zalatwione z
przekroczeniem

Zalatwione z
przekroczeniem

Ogolem Przekazano wg Zalatwiono we terminow kpa w terminow kpa w
L e g . - pozostale T T
wlasciwosci wlasnym zakresie odniesieniu do poz. 2 odniesieniu do poz. 3
1 2 3 4 5 6
12 5 4 3 - -




Zalacznik nr 3

Zestawienie skarg i wnioskow zalatwionych w 2016 r. wedlug problematyki odpowiadajacej zadaniom wynikajacym z zakresu

kompetencji danego organu/jednostki wraz ze wskazaniem skarg, w ktorych potwierdzone zostaly zarzuty przedstawione przez

skarzacych
L Grupy tematyczne Skargi Skargi Skargi Whioski
p Liczba ogolem zasadne niezasadne Liczba ogolem
dla danej dla danej
kategorii kategorii
1 Dziatalno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego 29 9 20 1
2 Ochrona zdrowia oraz pomoc spoleczna 19 (1 w toku) 4 14
3 Sprawy mieszkaniowe oraz gospodarka 1 (w toku) - -
nieruchomos$ciami
4 Geodezja i kartografia 12 - 12
5 Ochrona $rodowiska - - -
6 Dziatalno$¢ strazy miejskiej/gminnej oraz strazy - - -
pozarnej.
7 Sprawy obywatelskie oraz z zakresu stanu 4 - 4
cywilnego
8 Organizacja ruchu, transport drogowy oraz 1 - 1
inwestycje drogowe
9 Oswiata i nauka - - -
10 Budzet oraz sprawy finansowe - - -
11 Dziatalno$¢ pracownikow urzedu 14 1 13 2
12 Dziatalno$¢ jednostek podlegtych - - -
13 Inne (Prawo budowlane) 2 - 2
1
14 Inne (Fundusze unijne) - - -
Ogolem 82 14 66 4




